INFORMACJA KONSUMENCKA
na podstawie art. 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827)
Informacje ogólne

Sprzedawcą pojazdu jest:
____________________________________________________ z siedzibą w ___________________, zarejestrowany w Rejestrze Przedsiębiorców prowadzonym przez ________________________________________________ pod numerem _____________________, NIP: _______________, REGON: ___________________, nr telefonu _________________, nr faksu ______________________________, adres email _______________________.
Kontakt ze sprzedawcą możliwy jest:

· osobiście w godzinach pracy salonu ____________________________________

· telefonicznie i faksem pod numerem ___________________________________

· drogą poczty elektronicznej: __________________________________________

Zamówiony samochód będzie do odbioru przez Klienta do dnia ___________ w _________________.
Odpowiedzialność za jakość pojazdu
Pojazd objęty jest gwarancją producenta na warunkach i zasadach określonych w _________________________________________________________.

Dealer dostarcza Klientowi pojazd zgodnie ze złożonym przez Klienta zamówieniem, w stanie pełnym i wolnym od wad. Dealer jest jednak odpowiedzialny względem Klienta z tytułu rękojmi, jeżeli pojazd sprzedany okaże się mieć wadę fizyczną lub prawną.
Wada fizyczna polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z umową sprzedaży. W szczególności wada fizyczna ma miejsce jeżeli rzecz: 

· nie ma właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel w umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia;  

· nie ma właściwości, o których istnieniu sprzedawca zapewnił kupującego, w tym przedstawiając próbkę lub wzór;  

· nie nadaje się do celu, o którym kupujący poinformował sprzedawcę przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej przeznaczenia;  

· została kupującemu wydana w stanie niezupełnym.   

Wada prawna ma miejsce, jeżeli pojazd stanowi własność osoby trzeciej albo jeżeli jest obciążony jest prawem osoby trzeciej, a także jeżeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporządzaniu z pojazdu wynikają z decyzji lub orzeczenia właściwego organu.
Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytułu rękojmi za wady fizyczne, które istniały w chwili odebrania pojazdu przez Klienta lub wynikły z przyczyny tkwiącej w rzeczy sprzedanej w tej samej chwili.
Jeżeli samochód ma wadę, Klient może zażądać od dealera obniżenia ceny albo złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy, chyba że Dealer niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta wymieni pojazd wadliwy na wolny od wad albo wadę usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jeżeli pojazd była już wymieniony lub naprawiany przez Dealera w ramach rękojmi albo Dealer nie uczynił zadość obowiązkowi wymiany pojazdu na wolny od wad lub usunięcia wady.  

Ponadto Klient, może zamiast zaproponowanego przez sprzedawcę usunięcia wady żądać wymiany pojazdu na wolny od wad albo zamiast wymiany pojazdu żądać usunięcia wady, chyba że doprowadzenie pojazdu do zgodności z umową w sposób wybrany przez Klienta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów w porównaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawcę. Przy ocenie nadmierności kosztów uwzględnia się wartość pojazdu wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a także bierze się pod uwagę niedogodności, na jakie narażałby kupującego inny sposób zaspokojenia.  
Procedura rozpatrywania reklamacji

1. Klient zobowiązany jest zgłosić reklamację pojazdu niezwłocznie po wykryciu usterki.
2. W zgłoszeniu reklamacji klient zobowiązany jest podać sposób usunięcia wady.
3. Dealer zastrzega sobie możliwość zlecenia własnemu mechanikowi/technikowi/rzeczoznawcy/ekspertowi sprawdzenia pojazdu w celu weryfikacji czy usterka rzeczywiście ma miejsce.
4. Dealer ustosunkuje się do reklamacji Klienta najwcześniej jak to jest możliwe, nie później jednak niż w terminie 14 dni od zgłoszenia usterki. Jeśli ostatni dzień terminu wypada na dzień ustawowo wolny od pracy, to termin się przedłuża do następnego dnia roboczego. 
5. W przypadku gdy Klient zażądał wymiany lub usunięcia wady albo złożył oświadczenie o obniżeniu ceny (określając kwotę) a Dealer nie ustosunkuje się do reklamacji w terminie określonym w pkt 4 uważa się, że żądanie Klienta uznał za uzasadnione.
6. Dealer usuwa zgłoszoną usterkę niezwłocznie i bez nadmiernych niedogodności dla Klienta. W przypadku gdy usunięcie usterki wymagać będzie podjęcia dodatkowych działań przez Dealera, w szczególności sprowadzenia części zamiennych lub materiałów, czas usunięcia usterki może ulec przedłużeniu o czas niezbędny dla sprowadzenia i zamontowania części zamiennych lub materiałów.
7. Klient odbiera pojazd wolny od wad w miejscu wskazanym przez Dealera.
Imię i nazwisko:

__________________________________________________________________________________
Adres:

__________________________________________________________________________________

Kod pocztowy:

__________________________________________________________________________________

Miejscowość:

__________________________________________________________________________________

e-mail:

__________________________________________________________________________________

Telefon(-y):

__________________________________________________________________________________

Zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (zwanej dalej "Ustawą"), wyrażam zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych przez ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………, a także przez firmę ……………………………………………………………………………………………………………………………… w celach marketingowych, związanych z prowadzoną działalnością w zakresie promocji, sprzedaży i obsługi posprzedażnej pojazdów mechanicznych, części i akcesoriów.

Podanie danych jest dobrowolne, a Klientowi zgodnie z ustawą przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania.

Wyrażam zgodę na otrzymywanie od ………………………………………………………………………………………………., a także od ……………………………………………………………………………………………………………………………………………. informacji handlowych drogą elektroniczną, w tym pocztą elektroniczną, na udostępniony przeze mnie adres elektroniczny, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.).

Ja niżej podpisany otrzymałem egzemplarz niniejszej informacji konsumenckiej zapoznałem się z nią, rozumiem i akceptuję jej treść.
Data: ______________________________Podpis Klienta: ___________________________________ 
